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Carta de Servicios. Extensiones Administrativas Municipales

Presentacion

El Ayuntamiento de Benidorm apuesta por una administracién local cada vez mas cercana al ciudadano
y al turista, debido a que ambos han incrementado sus expectativas respecto a estos servicios, y también
la necesidad de ser mas eficiente ante los nuevos escenariosde atencion ciudadana que prevén un
incremento en el numero y complejidad de las interacciones.

Dicha necesidad de acercamiento, culmindé con la creacién en el afio 1995de la primera Extension
Administrativa Municipal en el barrio de Alfredo Corral. Dada la gran acogida por parte de los ciudadanos,
impulso la creacion en los sucesivos afos de cuatro Extensiones mas, ubicadas en los restantes barrios

”

de Benidorm, concretamente en “La Cala”, “Els Tolls”, “Foietes” y Raco de Léix.

La presente Carta de Servicios pretende ser un instrumento al servicio de los ciudadanos y visitantes
de Benidorm que mejore la informacion y el conocimiento de los diferentes servicios que la Concejalia
de Atencién Ciudadana pone a su disposicién y en los que asumimos nuestro compromiso con sus
necesidades.

Principios Fundamentales de la Carta de Servicios

La Carta de Servicios de la Concejalia de Extensiones Administrativas Municipales es un documento
informativo dirigidoa los usuarios, ciudadanos y visitantes de Benidorm en el que se recogen los
servicios prestados porla Concejalia, asi como los derechos que les asisten al tiempo que se asume el
compromiso con la prestacidon de dichos servicios y se establecen las medidas correctivas
correspondientes.

¢, Qué es la Concejalia de Extensiones Administrativas Municipales?
La concejalia de Extensiones Administrativas Municipales ofrece atencion presencial sobre el
funcionamiento de los Servicios Municipales, con una descentralizacion del Edificio principal de esta
Entidad.
El servicio de Extensiones Administrativas Municipales tiene el propdsito general de favorecer el acceso
de los ciudadanos (vecinos y turistas) al Ayuntamiento de Benidorm, ofertando un conjunto creciente de
informacion y servicios municipales.

¢,Cuadl es nuestra vision de futuro?
El Servicio de Extensiones Administrativas Municipales del Ayuntamiento de Benidorm defiende la
finalidad de facilitar la vidadiaria a la ciudadania en su relacién con el municipio, a través de la

centralizacion de las gestiones y la cercania en la comunicacion.

Nuestra pretension es ser el Servicio de Atencion Ciudadana de referencia para la ciudad, en constante
evolucién, tanto por residentes como por turistas.

Servicios que prestamos
+ Servicio de informacion ciudadana (presencial, telefonica y telemética).

+ Servicio integral de tramitacion de procedimientos administrativos (sin intervencién técnica).
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CARTA DE SERVICIOS: TIPO DE TRAMITE

AREA DE ATENCION AL CIUDADANO.-

INFORMACION GENERAL:

INFORMACION PARTICULAR:

ATENCION CIUDADANO:

MUNICIPAL (ACTIVIDADES-CAMPARNAS-CURSOS)
TURISTICA (CALLEJERO-OCIO-SERVICIOSPUBLICOS)

SOBRE TRAMITES, ESTADO DE INFORMES, EXPEDIENTES ...

RECLAMACIONES / SUGERENCIAS / FELICITACIONES.

REGISTRO GENERAL DE DOCUMENTOS:

ESTADISTICA Y POBLACION:

AREA ECONOMICA.-

RENTAS Y EXACCIONES:

AREA DE EDUCACION.-

AREA DE DEPORTES .-

AYUNTAMIENTO DE BENIDORM.

O.R.V.E.. REGISTRO DE ENTRADA DE DOCUMENTACION A LOS
DIFERENTES ORGANISMOS ESTATALES Y DE LA COMUNIDAD
VALENCIANA, ADHERIDOS AL CONVENIO MARCO.

ALTAS EN PADRON MUNICIPAL DE HABITANTES.

MODIFICACION DE DOMICILIO.

RECTIFICACION DE DATOS PERSONALES.

CONFIRMACIONES Y RENOVACIONES RESIDENCIA DE EXTRANJEROS.
BAJAS P.M.H.

RECLAMACIONES AL CENSO ELECTORAL.

SOLICITUD DE CERTIFICADOS DE EMPADRONAMIENTO

SOLICITUD DE CERTIFICADOS DE UBICACION DE VIVIENDA.

AUTOLIQUIDACIONES.

SOLICITUD BONO ESCOLAR TRANSPORTE PUBLICO EDUCACION
SECUNDARIA.

ENTREGA VALES AYUDAS MATERIAL ESCOLAR 2° CICLO EDUCACION
INFANTIL.

e INSCRIPCIONES EN DEPORTES.
e ABONOS POLIDEPORTIVO.

AREA DE CULTURA .-

BAJAS EN CURSOS DEPORTIVOS.

INFORMACION PROGRAMA CULTURAL.
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AREA DE FESTEJOS.-

e AUTORIZACIONES FESTEJOS.
e INFORMACION PROGRAMAS DE ACTOS.

AREA DE URBANISMO - SERVICIOS SOCIALES - CEMENTERIOS.-

BIENESTAR SOCIAL: Presentacion de solicitudes de los siguientes tramites:

CARNET FAMILIA NUMEROSA.

CALIFICACION MINUSVALIA.

TRAMITACION AYUDAS ECONOMICAS.

SERVICIO AYUDA A DOMICILIO.

SOLICITUD INGRESO EN RESIDENCIA 32 EDAD.

SOLICITUD INGRESO CENTRO DE DIA 32 EDAD Y DISCAPACITADOS.

TERMALISMO SOCIAL.

VIAJES I.LM.S.E.R.S.O.

TELEASISTENCIA 32 EDAD Y DISCAPACITADOS.

ATENCION VICTIMAS DE VIOLENCIA FAMILIAR.

SOLICITUD DE CERTIFICADOS DE SIGNOS EXTERNOS, ARRAIGO Y LEY
DE DEPENDENCIA.

URBANISMO:

SOLICITUD DE CERTIFICADOS URBANISTICOS.
SOLICITUD DE LICENCIA DE OBRAS MENORES.
SOLICITUD DE CEDULAS DE HABITABILIDAD.
SOLICITUD DE CERTIFICADOS DE DISTANCIA KM.
SOLICITUD DE LICENCIA DE OCUPACION.

AREA DE MEDIO AMBIENTE.-

e SOLICITUD AUTORIZACION DE ACTIVIDADES CON FUEGO, REGULADAS
SEGUN EL PLAN DE QUEMAS DEL AYUNTAMIENTO DE BENIDORM.

AREA DE SEGURIDAD CIUDADANA Y MOVILIDAD.-

CORTES DE VIAS PUBLICAS.

OCUPACION DE VIAS PUBLICAS.

SOLICITUD DE VADOS.

SOLICITUD DE TARJETA DE APARCAMIENTO DE PERSONAS CON

MINUSVALIA Y “MOVILIDAD REDUCIDA”.

e SOLICITUDES ACCESO AREAS RESTRINGIDAS AL TRAFICO PARA
RESIDENTES EN ZONAS PEATONALES.

e ALEGACIONES.

e SOLICITUD TARJETA CIUDADANA.

AREA DE INDUSTRIA Y COMERCIO.-

e SOLICITUD DE APERTURA Y LICENCIA DE INDUSTRIAS
(INOCUAS/MOLESTAS).

SOLICITUD PUESTOS MERCADILLO MUNICIPAL.

CAMPANA BONO-CONSUMO.

SOLICITUD ADHESION CAMPANA “BENIDORMTEDAMAS’.

SOLICITUD ADHESION CAMPANA “ESCAPARATISMO NAVIDENO”.
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AREA DE SANIDAD.-

e CENSO CANINO.
e INFORMACION PERROS PELIGROSOS.

AREA DE JUVENTUD.-

e INFORMACION GENERAL DE SU PROGRAMACION.

SECRETARIA GENERAL .-

e FE DE VIDA.
e RECLAMACIONES POR DANOS OCASIONADOS EN LA ViA PUBLICA.

SERVICIOS EXTERNOS

GENERALITAT VALENCIANA:

e P.R.O.P.: INFORMACION DE TRAMITES DE LA GENERALITAT VALENCIANA
(centralizado en la E.A.M. de Foietes-Colonia Madrid, sita en la Avda. Beniarda n°®
61).
ADMINISTRACION GENERAL DEL ESTADO:

e REGISTRO DE ENTRADA DE DOCUMENTACION DESTINADA A LOS
DIFERENTES ORGANISMOS ADSCRITOS AL CONVENIO MARCO (O.R.V.E.).

Compromisos e Indicadores

Compromisos Indicadores

1. Mantener la satisfaccion de los Grupos de Porcentaje de atenciones y tramites
Interés.

2.Cumplir los requisitos de Accesibilidad Numero Programas compatibles

Numero Iniciativas abiertas en relacion a la

accesibilidad
3. Disponer de un conjunto de herramientas Numero Herramientas actualizadas, mejoradas o
renovadas. nuevas.

Numero Maquinas o programas actualizados o
incorporados

4.Mejorar los niveles de servicios y derechos hacia | Porcentaje desviacién entre el nivel real de

los ciudadanos . -
atencion y el 6ptimo

Numero de peticiones y atenciones realizadas

5. Difusién de los trabajos planteados en este | Ngmero Publicaciones, notas de prensa
plan para darlos a conocer a la ciudadania.
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Derechos de los visitantes y usuarios

1. Identificar con claridad la unidad administrativa que es competente para la prestacion del servicio
requerido.

2. Recibir informacion administrativa general de manera presencial, telefénica y electronica de forma
eficaz y rapida.

3. Ser tratado con respeto y consideracion.
4. Recibir informacion administrativa real y veraz.
5. Elegir el canal a través del cual relacionarse con la Concejalia.

6. Obtener informacién a través de medios electrénicos de los procedimientos y tramites necesarios
para acceder a las actividades del servicio y para su ejercicio.

7. La seguridad y confidencialidad de los datos que figuren en los ficheros, sistemas y aplicaciones de
la Concejalia.

8. La calidad de los servicios publicos prestados por medios electrénicos por esta Concejalia.

Incumplimiento de los compromisos

En caso de incumplimiento de los compromisos recogidos en esta Carta de Servicios, la Concejalia de
Extensiones Administrativas Municipales propone las siguientes medidas:

- Ejecutar preferentemente los procedimientos que se encuentren afectados por los compromisos
adquiridos en esta Carta de Servicios sin perjuicio del derecho del ciudadano a la presentaciéon de las
guejas y sugerencias pertinentes.

- Comunicacién de disculpas del maximo responsable de la organizacion en la que se informe de las
medidas correctoras para subsanar el incumplimiento.

- A peticién del afectado o afectados, reunion con el maximo responsable de la organizacién en la que se
les dara puntual informacioén de las medidas correctoras para subsanar el incumplimiento.

- La comunicacion se realizara, preferentemente via correo electrénico o a través de la sede electrénica
para flexibilizar y agilizar la respuesta.
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Horarios, localizacion y contacto

e LOCALIZACION:

E.AM. ALFREDO CORRAL-MARAVALL-PLAZA DE ESPANA

C/ Maravall, 33
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E.AM. FOIETES-COLONIA MADRID

Av. Beniarda, 61
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E.AM. RACO DE LOIX

Av. Juan Fuster Zaragoza, 1 acc.
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¢ HORARIO:
Horario de atencién al publico: De lunes a viernes, de 08:30h a 14:30h (invierno).
De lunes a viernes, de 08:30h a 13:30h (verano).

Horario Registro municipal: De lunes a viernes, de 09h a 14h (invierno).
De lunes a viernes, de 09h a 13h (verano).

e CONTACTO:
Extensién Administrativa Els Tolls - Salt de I’Aigua:
Tel: 96 680 98 32.
Extensién Administrativa Foietes - Colonia Madrid (PROP ubicado en esta dependencia):

Tel: 96 680 82 09.
Extension Administrativa La Cala:

Tel: 96 680 91 18.

Extension Administrativa Alfredo Corral-Maravall-Plaza de Espafia:
Ext. TIf: 2171/ 2172

Extensién Administrativa Raco de Loix:

Tel: 96 680 97 15.



